STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI BIRiM MEMNUNIYET ANKETI
ve UNIVERSITE iDARi PERSONEL MEMNUNIYETI iYILESTIRME ANKETI
RAPORU

Bu anket uygulamalarina iligskin aciklamalar su sekildedir:

Yapilan anket uygulamasinin ilk bélumunde birim personelinin birimimiz yonetimine
yOnelik gérus bildirebilecekleri 5’li derecelendirme 6lgegiyle puanlanan 7 yapilandirilmig
madde ve ikinci bolumun sonunda baskanligimiza yonelik gorus bildirebilecekleri 3 acik
uclu madde hazirlanmigtir.

Anketin ikinci bolumunde ise birimimiz personelinin Universite genel memnuniyet anketi
ortalamasindan daha dusuk duzeyde degerlendirilen maddeler tespit edilmistir. Bu
maddelerde yer alan durumlara iliskin personelimizin gérus bildirebilecekleri O adet agik
uclu madde olusturulmustur.

Toplamda personelimize 19 madde ydnlendirilmistir.

Bu anketi amaci dlizenlenmesindeki amag birim personelimizin Universitemiz imkan ve
hizmetlerine yonelik sorun gordikleri durumlari ve buna ek olarak baskanligimiz yonetimi
ile ilgili dustncelerini tespit etmektir. Bu baglamda gelen cevaplar dogrultusunda
Universitemiz geneliile ilgili tespit edilen hususlarin ilgili birimlere iletilmesi ve ¢ézimu ile
ilgili girisimlerde bulunulacaktir. Baskanlgimiz yonetimi ile ilgili goruslerde ortaya cikan
sonuglar personelimizle yapilan toplantilarda degerlendirilerek, memnuniyetsizliklerle
ilgili personelin gorus ve dnerileri alinarak ¢ézum Uretilecektir.



1-Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Birim Memnuniyet Anketi

Birim Personelimize Yonelik Diizenlenen Anket Uygulamasi

Duzenlenen birim i¢i anketin ilk bolumidnde yer alan 7 yapilandirilmigs maddenin
ortalamalar madde duzeyinde incelenmistir. Her bir madde i¢in 19 katilimcidan gelen
yanitlarin ortalamalari tablo 1.de rapor edilmigtir.

Tablo 1. Birim i¢i Anket Uygulamasi Yapilandirilmis Madde Ortalamalarina Ait Sonuclar

Madde Ortalama
S1-Strateji Gelistirme Daire Baskanliginda ¢calismaktan memnunum. 4,21

S2-Strateji Gelistirme Daire Baskanliginda planlama yapilirken ve kararlar alinirken
herkesin katiimi saglanir.
S3-Strateji Gelistirme Daire Baskanluigi personeli arasindaki iletisim ve is birligi yeterlidir. 3,89

S4-Strateji Gelistirme Daire Baskanliginda calisanlar arasinda "Biz bir aileyiz" duygusu

4,00

. 3,37
egemendir.
S5-Strateji Gelistirme Daire Baskanliginda isin yapilisina iliskin diistincelerimi rahat ve

X S S 4,42
serbest bir sekilde ifade edebiliyorum.
S6-Strateji Gelistirme Daire Baskanligl yaptigim calismalar 6nemli bir is basarma 347
duygusuna ulasmami sagliyor. ’
S7-Strateji Gelistirme Daire Baskanligl yonetiminin ilettig§im sorun ve 6nerilere karsi 384

¢o6zim bulmak icin gerekli cabayi gosterdigine inaniyorum.

2025 yih degerlendirme sonuglarina goére, Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi
¢alisanlarinin genel memnuniyet diuzeyi oldukga olumlu bir tablo sergilemektedir.
Ozellikle calismaktan memnuniyet (4,21) ve dustincelerini serbestce ifade edebilme
(4,42) maddelerinde yuksek puanlar elde edilmesi, birimde calisanlarin is ortamini
genel olarak destekleyici ve oOzgur bulduklarini gostermektedir. Bununla
birlikte, planlama sureglerine katihm (4,00) ve iletisim-is birligi (3,89) alanlarinda
ortalamanin nispeten daha duguk olmasi, karar alma sureglerinde kapsayiciligin ve
ekip ici koordinasyonun daha da gugclendiriimesi gerektigi degerlendiriimektedir. En
dUsuk puan “Biz bir aileyiz” duygusu (3,37) maddesinde gortlmus olup, bu durum birim
ici aidiyet ve kurumsal baglhlik hissinin gelistiriimesine yonelik sosyal ve motivasyonel
etkinliklerin artiriimasi gerektigini gostermektedir. Yonetimin ¢6zUm bulma g¢abasi
(3,84) veis basarma duygusu (3,47)ise, calisanlarin yapilan islerin degerini
gorduklerini ancak basari duygusunun ve geri bildirim mekanizmalarinin daha fazla
desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Genel olarak, veriler birimde
memnuniyetin gug¢li oldugunu ancak gelismeye acgik yonlerin de bulundugunu
gOstermektedir.



S.1 Strateji Geligtirme Daire Bagkanliinda ¢aligmaktan memnunum.
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S.2 Strateji Geligtirme Daire Bagkanliginda planlama yapilirken ve kararlar alinirken herkesin katiimi saglanir.

2. Soru

1.9k
2.5k
3.5k
4.9k

5.9k

999. Sik

0 2 4 6 5 10 12
= CEVAPLAYAN SAYISI

Siklar
1. Kesinlikle Katilmiyorum.
2. Katilmiyorum
3. Kararszm/ Fikiim Yok
4. Katiyorum
5. Kesinlikle Katiliyorum
6. -

S3 ji Geligtirme Daire i i iletisim ve ig birligi yeterlidir.

3. Soru

1.5k

2.5k

3.5k

4.9k

5.5k

999. $ik

o 1t 2 3 4 5 6 7 8 9 10
m CEVAPLAYAN SAYISI

Siklar
1. Kesinlikle Katilmiyorum.
. Katilmiyorum
. Kararszim/ Fikrim Yok
. Katilyorum
. Kesinlikle Katiyorum

RTINS

1. Soru

/- 0%
.\

.
1.9k 3.9k 4.5k 55k 995k

2.Soru

m2.5km3.Skud Skm5 Sk

e

w1.9km2.Sku3.Skmd Sk =5 Sk m999. Sk



S4 Strateji Geligtirme Daire Bagkanliinda caliganlar arasinda "Bjzhir aileyiz" duygusu egemendir.
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57 Strateji Geligtirme Daire Bagkanhi yonetiminin ilettigim sorun ve dnerilere kargi ¢oziim bulmak igin gerekli cabay gdsterdigine inaniyorum
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Anketin bu boliimiinde sorulan acik uclu maddelerden elde edilen gorislere iligkin
sorunlar ve ¢6ziim onerileri de asagidadir:

1- Yukaridaki anket sorularindan bagimsiz olarak Bagskanligimiz hakkinda belirtmek
istediginiz fikir, 6neri ve gorislerinizi yaziniz.

¢ Oda ve personel ihtiyaci

Oda sayisinin artirilmasi igin girisimlerde bulunulacaktir. Personel ihtiyaci igin
Personel Daire Baskanligi ve Ust Yonetim ile gériismeler yapilarak talepte bulunulacaktir.
e Gorev alantileilgili mesleki egitimlerin yayginlastirilmasi

Mesleki egitimlerin uzmanlar tarafindan verilmesi ve hizmet i¢i egitim programlarinin
artinlmasi, personelin mesleki yeterliliklerini ve kapasitelerini gelistirecektir. Mesleki
egitim programlarinin periyodik olarak yapilmasi igin ilgili birimlerle c¢alismalar
baslatilacaktir.

e Sosyalve kulturel faaliyetlerin artirilmasi

Bu hususa iligkin gorusler Kalite Koordinatorlugune iletilecektir.

2-Baskanlgimizin Guglii Yonlerini belirtiniz.
e Uzmanlik ve Tecrube

Baskanlik personeli, 6zellikle mali mevzuat ve kanunlara hakim, bilgili ve tecrubelidir.
Bu da surecglerin dogru yuritulmesini ve is ve islemlerin zamaninda yapilmasini

saglamaktadir.

e lyi niyetisbirligi ve dayanisma



Personel arasinda guclu bir isbirligi ve iyi niyet havasi hakimdir. Bu, islerin uyumlu ve
verimli bir sekilde yapilmasina buyuk katki saglamaktadir.

e Cozum odaklilik ve hizli mudahale

Karsilagilan sorunlara hizli ve etkin ¢ozimler Ureten, verimli bir calisma ortaminin
olmasi.

e |letisim ve koordinasyon
Yoneticilere ulasma konusundaki kolaylik,
Sorunlari ve 6nerileri rahatga iletebilmek,
Baskanlgimiz birimleri arasinda saglanan guclu iletisim ve koordinasyon,
Baskanlikta yuratllen is ve islemlerin sorunsuz ilerlemesine katki saglamak.
¢ Kanunlarla belirlenmis galisma usulleri

Baskanlik gorevlerinin kanun, yénetmelik ve ¢alisma usul ve esaslari ile agikga belirtilmis
olmasi is sureclerinin seffaf ve hesap verebilir bir sekilde yuritulmesini saglamaktadir.
3-Baskanligimizin Gelismeye acik yonlerini belirtiniz.
¢ Liderlik ve sayginlik

Baskanlikigcindeki liderlik becerileri gelistirilmeli, kurumsal sayginlik gt¢lendirilmelidir.
¢ Veri Yonetimi Sistemi
ic Kontrol, Stratejik Plan, biitge Performans ve Iidare Faaliyet Raporlarinin
hazirlanmasinda Veri ydnetimi sistemi olusturularak veri guvenliginin saglanmasi.
Raporlarin sistem tzerinden alinarak hazirlanmasi.

* Personel eksikligi

Mali hizmetler uzmani ve uzman yardimcisi kadrolarina personel alimi yapilarak
alaninda uzman personelin sayisi artirilmalidir.

* Dig paydaslarlailetisim

Yukarida belirtilen Baskanligimizin gelismeye acik yanlar ile ilgili eylem plani
hazirlanarak iyilestirme calismalari yapilacaktir.



2- Universite idari Personel Memnuniyeti lyilestirme Anketi Raporu

Universitemiz genel memnuniyet anketinde birim personelimizin kurum ortalamasinin
altinda oldugu tespit edilen durumlara yonelik acik u¢clu maddelerin analizinde, her bir
personelimizin verdigi yanitlar incelenmistir. Sorun olarak belirtilen hususlar, maddelerde
belirtilen durum 6zelinde rapor edilmistir. Her bir agik uclu maddeye iliskin sonuglar
sirasiyla sunulmustur.

1-Ozel gereksinimli galisanlara yonelik hizmetlerden memnunum.

Bu maddede personelimizin “ Ozel gereksinimli galisanlara yonelik hizmetlerden
memnunum.” ifadesine iliskin goruslerine basvurulmustur.

Personelimizin verdigi yanitlar soruya karsilik gelecek sekilde ifadeler olmadigindan
burada degerlendirme yapilamamistir.

Ancak Bagskanlik olarak personel ile yapilacak toplantilarda bu konu ile ilgili talepler ve
oneriler alinarak ¢c6zUm konusunda ¢alismalar yapilacaktir.

2- Yetki ve sorumluluklar dengeli dagitilmaktadir.

Bu maddede personelimize “Yetki ve sorumluluklar dengeli dagitilmaktadir” ifadesine
iliskin gorusleri sorulmustur. Verilen yanitlar sorulan soruya karsilik gelecek sekilde
ifadeler olmadigindan burada degerlendirme yapilamamistir.

Ancak Bagskanlik olarak personel ile yapilacak toplantilarda bu konu ile ilgili talepler ve
Oneriler alinarak ¢éztim konusunda ¢alismalar yapilacaktir.

3-Birimde personel memnuniyetini arttirmak ig¢in basariyi ve performansi
odiillendirici mekanizmalar vardir.

Bu maddede personelimizin “Birimde personel memnuniyetini arttirmak icin basariyi ve
performansi 6dullendirici mekanizmalar ...” ile ilgili gorUslerine basvurulmustur. Verilen
yanitlar sorulan soruya karsilik gelecek sekilde olmadigindan burada degerlendirme
yapilamamuistir.

Ancak Bagskanlik olarak personel ile yapilacak toplantilarda bu konu ile ilgili talepler ve
Oneriler alinarak ¢é6ztim konusunda calismalar yapilacaktir.



4-Birimimizdeki idari ve destek personeli sayisi yeterlidir.

Bu maddede personelimizin “Birimimizdeki idari ve destek personeli sayisi yeterlidir”
ifadesiyle ilgili gortslerine basvurulmustur. Personelimizin sorun olarak belirttigi hususlar
genel olarak su sekildedir:

e Nitelikli Personel Sayisinin Artirilmasi
o Ozellikle mali hizmetler uzmani, uzman yardimcisi nitelikli personel ve
destek personeli sayisinin yeterli olmamasi
o Veriye dayali karar alma sureclerinin guglendirilmesi amaciyla birimde
istatistik¢i kadrosunda personelin olmamasi

2024 yiinda yapilan anket calismasinda da memnuniyet orani dusuk ¢cikmis, hazirlanan
eylem plani dogrultusunda Personel Daire Bagskanligi ile bos kadrolarin doldurulmasi
(mali hizmetler uzmani-yardimcilari) istatistikgi istihdami icin gérismeler yapilmig resmi
yazi ile de iletilmis ancak hentiz sonug¢ alinamamig olup yine goriismeler yapilarak
talepte bulunulacaktir.

5- Universitemizin sosyal, kiiltiirel, sportif ve sanatsal faaliyetlerinden memnunum.

Bu maddede personelimizin “Universitemizin sosyal, kiiltirel, sportif ve sanatsal
faaliyetlerinden memnunum?” ifadesi ile ilgili géruslerine basvurulmustur. Personelimizin
sorun olarak belirttigi hususlar genel olarak su sekildedir:

e Sportif faaliyetlerden genel olarak memnun olmakla beraber daha genis katiimin
saglanmasi igin saat, tarih, brans vb konusunda anket calismasi yapilmasi

Bu hususla ilgili gérusler Kalite Koordinatérlugine iletilecektir.

6-Kendimi Universitemde degerli hissediyorum.

Bu maddede personelimize kendilerini Universitede degerli hissedip hissetmedikleri
sorulmus olup goruslerine basvurulmustur.

Personelimizin sorun olarak belirttigi hususlar “Kendimi Universitemde degerli
hissediyorum.” ifadesine karsilik gelecek sekilde olmadigindan burada degerlendirme
yapilamamistir. 2024 yilinda yapilan anket calismasinda da memnuniyet orani dusuk
ctkmig, personelden alinan gorisler dogrultusunda hazirlanan eylem plani ile
memnuniyet oraninda artig saglanmigtir.

Yine Baskanlik olarak personel ile yapilacak toplantilarda bu konu ile ilgili talepler ve
oneriler alinarak ¢éztim konusunda ¢alismalar yapilacaktir.



7-Yemekhane hizmetlerinden memnunum.

Bu maddede personelimizin “Yemekhane hizmetlerinden memnunum.” ifadesi ile ilgili
goruslerine basvurulmustur. Personelimizin sorun olarak belirttigi hususlar genel olarak
su sekildedir:

e Meniu Cesitliligi ve Dengesi: Mentide sikca yer alan tavuk yemekleri ve benzer
secenekler, personel arasinda memnuniyetsizlik yaratmaktadir. Daha cesitli ve
dengeli bir mend sunulmasi,

e Yemek Kalitesi ve Pigsirme Yontemleri: Kaliteli malzemelerin kullanilmasi talep
edilmektedir.
2024 yiinda yapilan anket calismasinda da memnuniyet orani dusuk cikmis,

personelden alinan gorusler dogrultusunda hazirlan eylem plani ile memnuniyet
oraninda artig saglanmistir.

8-Kantin Hizmetlerinden memnunum.
Bu maddede personelimize “Kantin Hizmetlerinden memnunum.” ifadesi ile ilgili
goruslerine basvurulmustur. Personelimizin sorun olarak belirttigi hususlar genel olarak

su sekildedir:

e Uriin gesitliliginin artirilmasi
e Tostvb. Urdnlerin satisa sunulmasi,

Bu hususla ilgili talepler ilgili birimlere ve Gst yOnetime iletilecektir.

9-Universite yonetimi calisma alanlarimizlailgili konularda bilgilendirme yapar.
Bu maddede personelimizin Universite ydnetiminin calisma alanlarimizla ilgili konularda
bilgilendirme yapip yapmadigina yonelik goruslerine basvurulmustur. Personelimizin

gorusu genel olarak su sekildedir:

e Personelin bu madde ile ilgili verilen cevaplari incelendiginde maddede yoneltilen
hususun anlagilmadig belirtilmistir.

Bu durum Ust yonetime iletilecektir.



Bu rapor, 2024 ve 2025 yillarinda Strateji Gelistirme Daire Baskanliginca gergeklestirilen
calisan memnuniyeti anketinin sonuclarim degerlendirmek, birim bazinda ortaya g¢ikan
degisim egilimlerini analiz etmek ve elde edilen bulgular dogrultusunda iyilestirme alanlarini
belirlemek amaciyla hazirlanmigtir.

Analiz kapsaminda, 2024 ve 2025 yillarina ait kurum genel ortalamalar ile birim ortalamalari
karsilagtirmali olarak incelenmis; Ozellikle birim performansinin kurum geneline gore
pozisyonu, ilerleme kaydedilen alanlar ve memnuniyet diizeyinin diisiik seyrettigi konular
ayrintili bigimde ele alinmistir. Bu rapor, hem kurumsal memnuniyet egilimlerinin birim
diizeyinde yansimasini hem de uygulanan eylem planlarinin calisanlara olan etkisini somut
veriler iizerinden degerlendirmektedir.

2024 ve 2025 yillarina ait kurum ve birim ortalamalarinin karsilastirmali analizi sonucunda,
birim genelinde memnuniyet diizeyinde genel bir artis yasandigi, ancak bazi alanlarda
olumsuzluklarin devam ettigi ve belirli hizmet alanlarinda gerileme egiliminin bulundugu
gorilmiistiir.

Oncelikle, yedi madde 2024 yilinda kurum ortalamasmin altinda yer alirken, 2025 yilinda
anlamli bir gelisme kaydederek kurum ortalamasinin iizerine ¢ikmistir. Bu durum, birimin
hizmet kalitesi, i¢ iletisim diizeyi ve calisan memnuniyeti alanlarinda planli bir iyilesme
siirecinin basaryla isletildigini gostermektedir. Ozellikle bilgi islem hizmetlerinden ve birim
web sayfasindan duyulan memnuniyetin artis1, dijital altyap: ve bilgilendirme kanallarinda
yapilan teknik giincellemelerin ve erisim kolayliklarmin dogrudan yansimasidir. Idari ve
akademik personel arasindaki is birligi ile “Kendimi {iniversitemde degerli hissediyorum”
maddelerinde gozlenen artis, kurumsal aidiyetin ve i¢ dayanismanin gii¢lendigini ortaya
koymaktadir. Saglik ve temizlik hizmetlerindeki gelisme, c¢alisma ortami kosullarinin
tyilestirilmesine yonelik yapilan eylem planlar1 calisanlar tarafindan olumlu bi¢cimde
algilandigin1  gdstermektedir. Ayrica “Universite yonetimi calisma alanlarimizla ilgili
bilgilendirme yapar” maddesindeki ylikselis, yonetsel iletisim ve seffafligin arttigini, karar
alma stireclerinin daha goriiniir hale geldigini ortaya koymaktadir.

Bu olumlu tablo, yalnizca birim diizeyinde degil, kurum genelinde de memnuniyet oranlarinin
yikselmesinin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir. Ancak burada dikkat ¢ekici olan,
birimde yiiriitiilen eylem planlarinin somut sonuclar iiretmis olmasidir. Bu da birimdeki
yonetim yaklasiminin sonu¢ odakli ve katilimcei bir anlayisla ilerledigini gostermektedir.

Buna karsin, bes madde hem 2024 hem 2025 yillarinda kurum ortalamasinin altinda kalmistir.
Bu maddeler genel olarak insan kaynaklari, odiillendirme, kariyer gelisimi ve egitim
olanaklariyla ilgilidir. Universitenin hizmet i¢i egitim olanaklarindan memnunum” ifadesindeki
diisiik diizey ise, verilen egitimlerin ¢calisanlarin mesleki gelisimlerine yonelik diizenlenmemesi
egitimlerin daha ¢ok genel icerikli kalmasiyla iligkili oldugu belirtilmistir.

Ote yandan, 2024 yilinda kurum ortalamasinin iizerinde olan dért madde 2025 yilinda kurum
ortalamasinin altina diismiistiir. Bu maddeler genellikle destek ve sosyal hizmetlerle ilgilidir.
Bu durum, calisanlarin sosyallesme ve aidiyet duygusunu pekistiren unsurlarin siirekliligine
yonelik calismalar yapilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.



Genel olarak degerlendirildiginde, 2025 yihi itibariyla birim genelinde bilgi islem, dijital
erisim, temizlik, saghk ve yonetsel iletisim alanlarinda kayda deger bir gelisme yasanmis;
buna karsin odiillendirme, terfi, egitim olanaklar1 ve sosyal hizmetlerde olumsuzluklarin
devam ettigi goOriilmiistir. Olumlu gelisme kaydedilen alanlarda yiikselis, hem kurum
genelindeki memnuniyet artisinin hem de birim 6zelinde uygulanan somut eylem planlariin
etkili sonuclar tirettiginin gostergesidir. Ancak olumsuzlugun siirdiigii maddelerdeki temel
sorunlar, biiyiik dl¢iide sistemsel nitelikte olup yalnizca birim bazinda degil, kurumsal insan
kaynaklar1 politikalar1 diizeyinde ele alinmalidir.

Madde 2024 2024 Birim 2025 2025
Kurum Ort. Kurum Birim

Ort. Ort. Ort.

Bilgi islem hizmetlerinden memnunum. 2,61 2,38 2,79 2,87

Birim web sayfasindan memnunum. 2,73 2,64 2,82 3,06

Birimimizde personel memnuniyetini arttirmak 1,97 1,48 2,06 1,57

icin basarty1 ve performanst ddiillendirici

mekanizmalar vardir.

Birimimizdeki idari ve destek personeli sayisi 2,36 2,27 2,27 2,13

yeterlidir.

Idari personel ile akademik personel arasinda iyi 2,12 1,77 2,54 2,59

bir is birligi vardir.

Kendimi Universitemde degerli hissediyorum. 2,40 2,17 2,47 2,31

Saglik hizmetlerinden memnunum. 2,79 2,64 2,71 2,87

Temizlik hizmetlerinden memnunum. 2,74 2,70 2,73 2,87

Terfilerde mesleki yeterlilige onem verilmektedir. 2,10 1,80 2,13 2,13

Universite yoOnetimi c¢alisma alanlarimizla ilgili 2,33 2,11 2,39 2,22

konularda bilgilendirme yapar.

Universitemiz hizmet i¢i egitim olanaklarindan| 2,52 2,38 2,60 2,78

memnunum.

Yemekhane hizmetlerinden memnunum. 2,52 2,22 2,34 2,13

Kantin hizmetlerinden memnunum. Bu maddelerde birim 2,09 2,04

Ozel gereksinimli calisanlara yonelik 2024 yilinda kurum 2,52 2,41

hizmetlerinden memnunum ()‘I“tala.masu.un

Universitemizin sosyal, kiiltiirel, sportif ve lizerindedir. 2,39 2,22

sanatsal faaliyetlerinden memnunum.

Yetki ve sorumluluklar dengeli dagitilmaktadir. 2,50 2,31

Sonug olarak, 2025 yil1 birim performansi genel itibariyla olumlu bir seyir izlemektedir. Dijital
hizmetler, iletisim ve fiziksel ¢alisma kosullarindaki iyilesme, ¢alisan memnuniyetine dogrudan
yansimistir. Bununla birlikte, motivasyon, kariyer gelisimi ve sosyal destek mekanizmalarinin
siirdiiriilebilir bigcimde gii¢lendirilmesi gerekmektedir. Oniimiizdeki donemde, birimin mevcut
giiclii alanlarin1 koruyarak 6zellikle insan kaynaklar1 ve sosyal destek siireclerinde kurumsal
politika uyumunu artirmasi, c¢alisan memnuniyetinin istikrarli bi¢gimde yiikselmesini
saglayacaktir. Mevcut sonuglar asagidaki grafik ile de gorsel sekilde sunulmustur.
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Grafikte soldaki kirmizi siitunlar 2024 yili birim ortalamalarini, sagdaki siitunlar yFbu esil ise
2025 yili birimin ortalamalarin1 gostermektedir. 2024 yili siitunlarmin kirmizi, 2025 yili
stitunlariin yesil oldugu boliimler gegen yila gore iyilesme saglanan durumlari; sagdaki koyu
yesil olan siitunlar ise gecen seneye gore iyilesme kaydedilemeyen durumlar isaret etmektedir.
Son dort siitun ise 2025 yilinda kurum ortalamasiin altinda oldugu tespit edilen durumlari
kapsamaktadir.

Sonugc:

Elde edilen tiim bulgular Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’nin 2025 yili itibariyla genel
memnuniyet seviyesini onceki yila kiyasla anlamli 6lgiide artirdigini géstermektedir. Bu artis,
hem kurum genelindeki memnuniyet yiikseliginin bir yansimasi hem de birim i¢inde yiiriitiilen
iyilestirme c¢alismalarinin etkili sonuglar verdiginin kanitidir. Buna karsin, motivasyon ve
kariyer gelisimiyle ilgili alanlarda yasanan duraganlik, ilerleyen donemde performans yonetimi
ve ¢alisan baglilig1 odakli biitlinciil yaklagimlarin gelistirilmesini gerekli kilmaktadir.



